
 

 چک لیست خود ارزیابی واحد مددکاری اجتماعی بیمارستان
 

 

 

 بله خیر

 

 رديف سوالات معیار ارزيابي

د دارد؟)در در بیمارستان وجو آيا پست سازماني كارشناس مستندات       

كارشناس  2تخت، حداقل  100از بیمارستان هاي بیش 

 (  مددكاري اجتماعي 

 مديريت و 

 ساختار  

آيا تعداد پست سازماني در تشكیلات تفصیلي جهت  مستندات       

در بیمارستان متناسب است؟)به  مددكاري اجتماعيكارشناس 

 (  مددكاري اجتماعي تخت فعال يك كارشناس  100ازاي هر

مربوطه توسط كارشناس يا پست هاي آيا پست سازماني  مستندات       

  اشغال شده است؟  مددكاري اجتماعي

بار his رادر  يابلاغ يفرم ها ياجتماع يواحد مددكار ايآ مستندات       

 ؟كرده است  يگذار

   پرونده بیمار

را  با  مارانیاطلاعات پرونده ب ياجتماع يواحد مددكار ايآ مستندات       

 لیتكمو ثبت  يشناسه كشور يدارا يابلاغ يهااستفاده از فرم

 كرده است؟

و  يزيمتناسب با  برنامه ر  ياجتماع يمداخلات مددكار ايآ مستندات         

 ؟باشد يمو طبق دستور العمل ابلاغي  اهداف مندرج  در فرم

، مددكار اجتماعي جهت شاخص هاي مربوط به واحد آيا  مستندات         

طراحي و در اختیار بخش هاي بیمارستان فرايند مشخصي 

   قرار داده است؟

 مستندات       

 

آيا مددكار اجتماعي فرم ارزيابي تخصصي و مديريت مورد را 

دهد و در  تكمیل و در پرونده بیماران بصورت روزانه انجام مي

    پرونده بیمار قرار مي دهد؟

.مشاهده         ساختار فیزيكي    بیماران قرار دارد ؟اتاق مددكاري در دسترس آيا  

 مشاهده        واحد

 

خط تلفن  لیاز فب يكامل ادار زاتیاز تجه يآيا واحد مددكار

 و فكس برخوردار است؟ نتري،پر نترنتي، ا ونیآزاد، اتوماس

 آیا واحد مددکاری دارای اتاق مجزا جهت مشاوره بیماران می باشد؟   مشاهده     

دستورالعملهاي  مددكار اجتماعي پروتكل كودک آزاري را اجرا مي كند؟آيا  مستندات         

 مددكار اجتماعي پروتكل سرطان  را اجرا مي كند؟آيا  مستندات         يابلاغ

مددكار اجتماعي پروتكل جامع خدمات مددكاري اجتماعي آيا  مستندات       

 را انجام مي دهد ؟

از بخش ها به منظور  آيا مددكار اجتماعي راند روزانه مستندات         

 ؟دهد انجام مي شناسايي بیماران آسیب پذير 

 مستندات     

 

آیا مددکاران اجتماعی همکاری با تیم مداخله در بحران در بیمارستان 

 اجتماعی در بلایا طبیعی و غیر طبیعی دارند؟ –در ارائه حمایت روانی 
 همكاري درون 

 و
 مستندات      

 

 آیا مددکاران اجتماعی عضو کمیته های بیمارستان هستند؟



 

 مستندات      

 

 آیا مددکاران اجتماعی همکاری با کمیته اخلاق بالینی دارند؟

 

 

بین بخشي   

ی با کمیته های دکاران اجتماعی جهت همکارآیا مد مستدات     

 انشایی دارد؟ بیمارستانی ابلاغ

آیا مددکار اجتماعی از منابع موسسه ی خیریه ی ببیمارستانی  مستندات       

 در راستای تامین نیازهای مراجعین استفاده نموده است؟

سازمان  رینظ يدولت يبا  نهادها يمددكاران اجتماع ايآ مستندات      

 دارند؟ يمؤثر همكاري …ها و مهیامداد، و   ب تهیكم ،يستيبهز

مستندات      

 و مصاحبه   

آيا مددكار اجتماعي خط مشي هاي مرتبط با فعالیت مددكار 

اجتماعي ترسیم و تحويل دفتر بهبود كیفیت و اعتیاز بخشي 

 بیمارستان شده و بروز رساني مي شود؟

       

 مستندات  

اجتماعي آموزش هاي لازم در  مددكاريآيا كارشناسان 

خصوص ابلاغ دستورالعمل ها و پروتكل هاي جديد به 

داده مي شود ؟كارشناسان و بخش هاي بیمارستان   

 آموزش  

مستندات     

و 

  مصاحبه

آيا دوره ها و نشست هاي آموزشي مرتبط براي پرسنل 

در و همراه بیمار( ها بیمارستان )تیم درمان، پرسنل بخش 

 طراحي و برگزار شده است؟  خصوص سنجه هاي اعتبار بخشي 

     

 مستندات  

جهت بیماران خودآگاهي () خودمراقبتي ، آيا متون آموزشي 

 تهیه و تدوين شده است؟  آسیب پذير 

موارد  پیگیري با توجه به نوع نقص، تاريخ بازديد بعدي ...............................     

 ناقص  

 


